	Nome da empresa ou símbolo, eventualmente
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1. A Empresa

1.1. Identidade
Razão Social: 
Nome Fantasia: 
Logotipos:

1.2. Histórico da Empresa

Descrevam aqui o procedimento para IDENTIFICAÇÃO DA OPORTUNIDADE de negócio, com sua PROPOSTA DE VALOR (que você quer entregar em termos de benefícios centrais aos seus consumidores).
1.3. Missão

1.4. Visão

1.5. Valores

1.6. Localização
1.7. Descrição do Portfólio
1.8. Descrição da segmentação de mercado e do público-alvo
1.9. Descrição do SETOR econômico (do mais amplo, para o mais específico)

2. Análise do Negócio

2.1. Análise dos Stakeholders
	Nº.
	Stakeholders (denominar especificamente)


	Grupos (Controladores, Colaboradores, Clientes, Fornecedores, concorrentes,...)
	Critérios usados pelos Stakeholders para avaliar a performance da organização
	Como os Stakeholders influenciam diretamente a atuação da organização

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	n
	
	
	
	


2.2. Fatores Críticos de Sucesso
	Fatores-Chaves de Sucesso
	Peso (%)
	Identificar as competências essenciais ou distintivas que a empresa deve desenvolver para potencializar o melhor atendimento dos fatores-chaves de sucesso

	1
	Capacidade de Atendimento
	
	

	2
	Qualidade do Produto
	
	

	3
	Poder da Marca
	
	

	4
	Preços Competitivos
	
	

	5
	Proximidade com o Mercado
	
	

	6
	Estratégia de Marketing
	
	

	7
	Poder da Imagem
	
	

	8
	Qualificação de Pessoal
	
	

	9
	Controle Financeiro
	
	

	10
	Patente
	
	

	11
	Tecnologia exclusiva
	
	

	12
	Curva de Aprendizado
	
	

	13
	Escala
	
	

	14
	Contrato exclusivo ou de longo prazo
	
	

	n
	outros
	
	


2.3. Análise do Mix dos Concorrentes

	Fatores-Chave (ou críticos) de Sucesso
	Concorrente 1


	Concorrente 2


	

	Relacionados ao Produto
	Nota [-2 a +2]
	Nota [-2 a +2]
	Critérios

	Estratégias de Produção
	
	
	

	Disponibilidade de Recursos
	
	
	

	Imagem do Produto
	
	
	

	Qualidade
	
	
	

	Extensão da Linha
	
	
	

	Profundidade da Linha
	
	
	

	Marca
	
	
	

	Inovação Tecnológica
	
	
	

	Garantias
	
	
	

	Serviços de Assistência Técnica
	
	
	

	Variedade
	
	
	

	Customização
	
	
	

	Produto Patenteado / Exclusivo
	
	
	

	Tamanho
	
	
	

	Cor
	
	
	

	Embalagem
	
	
	

	Portabilidade
	
	
	

	Etc.
	
	
	

	TOTAL
	
	
	


	Fatores-Críticos de Sucesso
	Concorrente 1


	Concorrente 2


	

	Relacionados à Distribuição
	Nota [-2 a +2]
	Nota [-2 a +2]
	Critérios

	Abrangência
	
	
	

	Entrega (credibilidade)
	
	
	

	Logística
	
	
	

	Equipamentos
	
	
	

	Etc.
	
	
	

	TOTAL
	
	
	

	Relacionados à Promoção
	Nota [-2 a +2]
	Nota [-2 a +2]
	Critérios

	Propaganda
	
	
	

	Tipos de Mídia
	
	
	

	Mala Direta
	
	
	

	Internet
	
	
	

	Mídias Sociais
	
	
	

	Relações Públicas


	
	
	

	Etc…
	
	
	

	TOTAL
	
	
	

	Relacionados ao Preço
	Nota [-2 a +2]
	Nota [-2 a +2]
	

	Nível de Preço
	
	
	

	Descontos
	
	
	

	Facilidade/formas de Pagamento
	
	
	

	Condições do Crédito
	
	
	

	Total
	
	
	

	Relacionados à Empresa/Gestao
	Nota [-2 a +2]
	Nota [-2 a +2]
	

	Liquidez
	
	
	

	Clima Organizacional
	
	
	

	Status
	
	
	

	Imagem Positiva
	
	
	

	Competitividade
	
	
	

	Qualidade dos Serviços
	
	
	

	Qualidade do Recrutamento e Seleção
	
	
	

	Investimento em Treinamento
	
	
	

	Remuneração Estratégica
	
	
	

	Premiações/bonificações
	
	
	

	Valores institucionais
	
	
	

	Missão e Visão institucionais
	
	
	

	Infraestrutura de trabalho
	
	
	

	TOTAL
	
	
	

	TOTAL GERAL
	
	
	


2.4. Análise Ambiental – Variáveis Exógenas
	Variáveis Macroeconômicas

	Característica e Eventos Relevantes
	

	Tendências e Projeções
	

	Possíveis Conseqüências para o Negócio
	

	Estratégia
	


	Variáveis Microeconômicas

	Característica e Eventos Relevantes
	

	Tendências e Projeções
	

	Possíveis Consequências para o Negócio
	

	Estratégia
	


	Variáveis Legais

	Característica e Eventos Relevantes
	

	Tendências e Projeções
	

	Possíveis Conseqüências para o Negócio
	

	Estratégia
	


	Variáveis Sócio-culturais

	Característica e Eventos Relevantes
	

	Tendências e Projeções
	

	Possíveis Conseqüências para o Negócio
	

	Estratégia
	


	Variáveis Demográficas

	Característica e Eventos Relevantes
	

	Tendências e Projeções
	

	Possíveis Conseqüências para o Negócio
	

	Estratégia
	


	Variáveis Político-Governamentais

	Característica e Eventos Relevantes
	

	Tendências e Projeções
	

	Possíveis Conseqüências para o Negócio
	

	Estratégia
	


	Variáveis Tecnológicas

	Característica e Eventos Relevantes
	

	Tendências e Projeções
	

	Possíveis Conseqüências para o Negócio
	

	Estratégia
	


2.5.  Matriz SWOT
	                Ambiente

                Externo

  Ambiente 

   Interno
	Oportunidades
	AMEAÇAS

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FORÇAS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FRAQUEZAS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.5.1 Análise SWOT

2.5.1.1 Forças X Oportunidades

2.5.1.2 Forças X Ameaças

2.5.1.3 Fraquezas X Oportunidades

2.5.1.4 Fraquezas X Ameaças

2.6. Forças Competitivas

[image: image1.png]Alguns determinantes de entrada:

+economias de escala;
«identidade da marca;
« curva de apren dizagem;

FORNECEDORES

Poder de negociacao dos
fomecedores

Alguns determinantes do
poder do fornecedor:

+ presenca de insumos substitutos;
+concentragéo de fomecedores;
<importancia do volume para o
fomecedor,

«impacto do insumo sobre o custo
daoperagéo

9 Forgas Competitivas de Porter

ENTRANTESPOTENCIAIS
Ameaga de novos entrantes

RIVALIDADE
ENTRE
EMPRESAS
EXISTENTES

SUBSTITUTOS

Ameaca de produtos ou
SeIVicos substitutos

Alguns determinantes da rivalidade:
+ Crescimento do setor,

« diversidade de concorrentes;
+barreiras de saida,

+Custos de mudanca;

COMPRADORES

Poder de negociacéo
dos compradores

Alguns determinantes do poder
do comprador:

«volume de compra;

* produtos/servigos substitutos

« custos de mudanca;

«incentivos aos tomadores de deciséo

Alguns determinantes da ameaga de substituigéo:

« desempenho do preqo relativo dos substitutos,

+ custo de mudanca;
« propenséo do comprador em substituir.




2.5.1 Ameaça de Novos Entrantes
	Força 01

Ameaça de novos entrantes


	PESO RELATIVO
	ATUAL


	MÉDIA

PONDERADA

	
	
	NOTA
	PESOS*NOTAS

	Economias de Escala
	 1
	 4
	 4

	Identidade de Marca
	 2
	 2
	 4

	Curva de Aprendizagem
	 1
	 1
	 1

	Burocracia
	 1
	 1
	1

	Investimento total       
	 1
	 2
	 2

	 MÉDIA PONDERADA
	Soma
	Soma
	Soma (P * N) / Soma P


2.5.2 Pressão dos Produtos Substitutos
	Força 02

Pressão dos Produtos Substitutos


	PESO RELATIVO
	ATUAL


	MÉDIA

PONDERADA

	
	
	NOTA
	PESOS*NOTAS

	Desempenho dos preços relativos dos substitutos
	 
	 2
	 

	Custo de mudança
	 
	 2
	 

	Propensão do comprador em substituir
	 
	 2
	 

	Grau de atendimento da necessidade/desejo
	 
	 3
	 

	Facilidade de aquisição do substituto  
	 
	 2
	 

	 MÉDIA PONDERADA
	Soma
	Soma
	Soma (P * N) / Soma P


2.5.3 Poder de Negociação dos Consumidores

	Força 03

Poder de negociação dos consumidores


	PESO RELATIVO
	ATUAL


	MÉDIA

PONDERADA

	
	
	NOTA
	PESOS*NOTAS

	Volume de compra
	 
	 3
	 

	Frequência de compra
	 
	 3
	 

	No. de produtos substitutos/concorrentes
	 
	 1
	 

	Custos de mudança
	 
	 2
	 

	Incentivos aos tomadores de decisão 
	 
	 2
	 

	 MÉDIA PONDERADA
	Soma
	Soma
	Soma (P * N) / Soma P


2.5.4 Poder de Negociação dos Fornecedores
	Força 04

Poder de negociação dos fornecedores


	PESO RELATIVO
	ATUAL


	MÉDIA

PONDERADA

	
	
	NOTA
	PESOS*NOTAS

	No. de fornecedores
	 
	 3
	 

	Grau de concentração, dispersão ou distância dos fornecedores
	 
	 4
	 

	Presença de insumos substitutos
	 
	 2
	 

	Importância do volume para o fornecedor
	 
	 2
	 

	Impacto do insumo sobre o custo da operação    
	 
	 4
	 

	 MÉDIA PONDERADA
	Soma
	Soma
	Soma (P * N) / Soma P


2.5.5 Rivalidade entre os concorrentes;
	Força 05

Rivalidade entre os concorrentes


	PESO RELATIVO
	ATUAL


	MÉDIA

PONDERADA

	
	
	NOTA
	PESOS*NOTAS

	Crescimento do setor
	 
	 8
	 

	Diversidade de concorrentes
	 
	 3
	 

	Barreiras de saída
	 
	 6
	 

	Custos de mudança
	 
	 2
	 

	Lastro e histórico do negócio       
	 
	 2
	 

	 MÉDIA PONDERADA
	Soma
	Soma
	Soma (P * N) / Soma P


2.5.6 Resultado final da matriz

	VETORES SETORIAIS 

	PESO RELATIVO
	ATUAL


	MÉDIA

PONDERADA

	
	
	NOTA
	NOTAS

	Ameaça de novos entrantes
	 1
	 
	 

	Rivalidade entre concorrentes
	 1
	 
	 

	Poder de negociação dos consumidores
	 2
	 
	 

	Poder de negociação dos fornecedores
	 1
	 
	 

	Pressão de produtos substitutos
	 2
	 
	 

	 MÉDIA PONDERADA
	Soma
	Soma
	Soma (P * N) / Soma P


3. Resultados da Pesquisa de Mercado

O que foi feito antes, é colocado aqui.

4. Referências

Formatação de bibliografia tal qual a ABNT
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