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Mini Bio
Leonardo Viana, Ph.D

Doutor em Psicologia pela UFRJ, Mestre em Gestdo do Conhecimento pela Universidade Federal
Fluminense, possui MBA em Estratégia e Gestdo e é Bacharel em Desenho Industrial. Atualmente
coordena Comunicagdo Estratégica e Marketing Digital na AIESAD (Associagdo lbero-americana
composta por 14 paises) e também no Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Doutorado sanduiche: Universitat Autbnoma de Barcelona - Espafia

Atua em projetos web ha mais de 20 anos. E consultor nas areas de Experiéncia (UX / CX),
Usabilidade, Neuromarketing aplicado a projetos web e interfaces, Marketing e Design, Arquitetura
de Informagdo, Estratégia de Comunicagio em Redes Sociais e Gestdo Estratégica na Web. E
responsavel pela criagdo e planejamento de diversos portais de grande circulagdo, com atuagdo em
empresas privadas e publicas como BNDES, JBS, Xerox do Brasil, FioCruz, Apex International, dentre
outras.

E professor universitario de MBA, pés-graduagdes e graduagdes, além de pesquisador na area de
Usabilidade e Estratégia como ferramenta agregadora de valor competitivo e de uso do
Neuromarketing e Design como ferramenta de ampliagdo e melhoria da experiéncia com o usuario.
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Metodologia Agil e Cascata
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Traditional Product Development
Unit of Progress: Advance to Next Stage

Waterfall

Requirements

Specifications

Implementation

Maintenance
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Waterfall
Risk

»

> Time

Release!
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Agile/lean
Risk

£

PSS

Release! Release! Release! Release!

Time

23
O que é uma startup?
:“Startup é uma organizagdo que existe para
criar novos produtos ou servigos sob condigdo
de extrema incerteza”

24
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Lean
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Produto Minimo Viavel (PMV / MVP)
O PVM é a versao mais simples possivel de um
conceito/produto/servico que permita a startup dar uma volta
completa no loop e assim adquirir aprendizado validado

26
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PMV

27

Durante a 22 Guerra Mundial, os bombardeiros B17 dos
aliados eram derrubados pelo fogo inimigo a uma taxa
alarmante. A forca aérea americana analisou todos 0s
avibes que retornavam, reforcando a blindagem nas areas
mais atingidas. Porém, ndo ocorreu uma diminuicao
significativa dos aviées abatidos.

e-0-vies-da-sobrevivencia.html
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Isto até o matematico hungaro Abraham Wald
perceber a raiz do problema:

apenas os aviées que retornavam eram
estudados.
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31

O viés da sobrevivéncia se caracteriza pelo erro logico de levar em
conta apenas a parcela "sobrevivente", ou "bem sucedida" de
uma amostra, enquanto que a parcela "morta", ou "malsucedida",
é ignorada. Uma andlise acometida por este viés leva entdo a
conclusGes muito otimistas, incorretas ou até mortalmente
erradas.

e-0-vies-da-sobrevivencia.html
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Vamos construir o
Nnosso aviao?

33

Vamos construir o
Nnosso aviao?
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Um artefato,
Um usuario....
...e um objetivo.
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LATA E SEU ABRIDOR: 48 ANOS _
SEPARAM ESSAS DUAS INVENCOES
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Diregao

Hipdtese

45

Cliente/usuario

Empresa
Diregao

Hipodtese
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Diregao
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Por que adicionar o
cliente/stakeholders nessa
equacao?
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VALIDACAO

51

Waterfall
Risk

» Time
Release!

52

26



8/5/2026

Agile/lean
Risk

>

e e
[ (el o (i

Release! Release! Release! Release!

53

DADOS
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- Data-driven
- (orientado por dados)
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Data-driven" (orientado por dados) € um termo utilizado para
descrever uma abordagem na tomada de decisdes que se baseia
na analise de dados, em vez de intuicdo, opinides ou experiéncia

pessoal. Em um ambiente "data-driven", as decisdes sao
fundamentadas em fatos e informacdes extraidas de dados
coletados, processados e analisados de forma sistematica.

57
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Nossos processos de escolhas
sao baseados em paixoes

Y
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Dados e contexto

Avaliagoes do
passageiro
491

5 estrelas 73
4 estrelas
3 estrelas
2 estrelas

o +H = N

1 estrelas
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Data Driving nao seria uma visao fria?

P
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Simmmm!
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O gue é um PROCESSQO?

"E um conjunto completo e dinamicamente coordenado de
atividades colaborativas e transacionais que entrega valor aos
clientes."

(Smith & Fingar, 2007)

72
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O que é um PROCESSQO?

"Um processo é um fluxo coordenado e padronizado de
atividades executadas por pessoas ou maquinas, as quais podem
atravessar os limites funcionais ou departamentais para alcancar
uma meta de negdcio que cria valor para um cliente interno ou
externo."

(James F. Chang, 2006)

73

"Uma série de passos que um negocio executa para produzir um
produto ou servico."

(Rummler & Brache, 1995)

74
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*Processos: Um processo trata de uma série de agoes,
passos ou procedimentos que conduzem a um resultado.
*Modelagem de Processos: E uma técnica que normalmente
utiliza diagramas (fluxogramas) para documentar o
entendimento dos processos atuais de uma area de negdcio.
*BPM (Business Process Model)

75

Por gue modelamos processos?

Objetivos da Modelagem de Processos:
- Entender a estrutura e a dinamica das areas da organizacao

- Entender os problemas atuais da organizacao e identificar
potenciais melhorias

- Assegurar que usuarios e engenheiros de software tenham
entendimento comum da organizacao

- Servir como insumo da area de sistemas para derivar os
requisitos de um sistema de informacao necessario a organizacao

- Auxiliar a identificacao de competéncias

76
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Meta-modelo: Método:
Informacgdes a serem Sequéncia de passos
modeladas. para levantamento e
modelagem de
informacdes.
Notacao: Ferramenta:
Simbolos e regras Apoio computacional
para representar as para documentagédo
informacgdes. das informagdes.
77
........... PROCESSO T IS
Gatilhos
| Atividades I
. ~ v
Papéis Regras
78
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Introducao

80
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O que é modelagem de processos?

A definicdo de modelagem de processos é a estruturacao e
documentacao de todos os procedimentos relevantes de uma
empresa.

Esse levantamento é feito de forma a identificar quais sdo as
atividades-chave para a conducdo do negdcio, assim como quais
processos podem ser otimizados.

Envolve delinear as diferentes etapas necessarias para concluir
uma tarefa de negdcios do comeco ao fim.

Fonte: Totvs

81

Principios basicos da modelagem de processos
de negdcio
Interagao entre cliente e organizagao;
Agregacao de valor para o cliente;
Diminuicdo dos atrasos no fluxo durante as trocas de atividades;
Evitar a automatizacao em excesso;
Padronizar os processos de negocios;
Prever as regras de negdcios;
Aplicar padrdes de conformidade;
Validacao da modelagem BPM (Business Process Management);
Simplicidade no desenho de processos.

82
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A diferenga entre um diagrama, mapa e
- modelo de processos

A modelagem é a

forma mais abrangente
O diagrama, por O mapa proporciona de representar os
exemplo, oferece uma uma visao mais

visdo superficial das detalhada e,

processos da empresa,
oferecendo um nivel
maior de detalhes. Seu
objetivo é permitir uma
processo percorre. analise minuciosa para
que a otimizagdo seja
mais eficaz.

operagdes, sem se especialmente, os

aprofundar nos caminhos que cada
detalhes da empresa.

83
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Por gue modelamos

- Entender a estrutura e a dinamica

- Entender os problemas atuais e identificar potenciais melhorias
para clientes

- Assegurar que usuarios e engenheiros de software tenham
entendimento comum da organizacao

- Servir como insumo da area de sistemas para derivar os
requisitos de um sistema de informacao necessario a organizacao

- Auxiliar a identificacao de competéncias

89
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Analisar a existéncia de
desperdicios e gargalos.

Transporte
Movimentagdo de materials,
produtos, ferramentas,
informagdes em excesso,
desnecessdria a execugdo das
atividades.

Estoque

Espera
Desperdicio de espera é
qualquer tempo que
produtos ou pessoas gastam
aguardando material,
InformagBes ou pessoas.

Superprodugdo
Produzir antes, mais rapido
ou em maior quantidade do

que a demanda do cliente
interno ou externa

Processamento Excessivo

Processos deficientes com
etapas redundantes ou
desnecessdrias sob a 6tica do
diente

Defeito/Retrabalho Movimento

Qualquer material ou
trabalho em processamento
ou produtos finalizados en
espera

Erros frequentes, gerando
retrabalhos e/ou
insatisfagdodo clienta

Movimento desnecessério de
pessoas

46



8/5/2026

MAPEAMENTO DO PROCESSO

Executar a forma de

Coletar entradas e
saidas do processo.

Coletar etapas que
agregam valor ao
processo

Observar quem sdo
os clientese
fornecedores do

Coletar dados da
execugdo das
etapas.

Registrar o mapeam
ento.

93

ANALISAR O PROCESSO MAPEADO (AS-IS)

Observar atrasos e esperas.

Contabilizar o tempo das etapas e do
processo.

Observar se o processo gera alguma
documentagio

94
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MELHORIA DO PROCESSO MAPEADO (TO-BE)

Eliminar os
gargalos e
GAPs do
processo.

Retirar etapas
que ndo
agregamvalor.

Eliminar
etapas
duplicadas.

Simplificar os
métodos.

Reduziro
tempo de
ciclo.

Aplicar
linguagem
simples.

Padronizaro
processo.

Modelaro
processo To-
be.

95
A diferenca entre um diagrama, mapa
e modelo de processos
A modelagem é a
forma mais abrangente
O diagrama, por O mapa proporciona de representar os
exemplo, oferece uma uma visdo mais processos da empresa,
visdo superficial das detalhada e, oferecendo um nivel
operagdes, sem se especialmente, os maior de detalhes. Seu
aprofundar nos caminhos que cada objetivo é permitir uma
detalhes da empresa. processo percorre. andlise minuciosa para
que a otimizagdo seja
mais eficaz.
96
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*Processos: Um processo trata de uma série de agoes,
passos ou procedimentos que conduzem a um resultado.
*Modelagem de Processos: E uma técnica que normalmente
utiliza diagramas (fluxogramas) para documentar o
entendimento dos processos atuais de uma area de negécio.
*BPM (Business Process Model)

97

Por gue modelamos processos?

Objetivos da Modelagem de Processos:
- Entender a estrutura e a dinamica das areas da organizacao

- Entender os problemas atuais da organizacao e identificar
potenciais melhorias

- Assegurar que usuarios e engenheiros de software tenham
entendimento comum da organizacao

- Servir como insumo da area de sistemas para derivar os
requisitos de um sistema de informacao necessario a organizacao

- Auxiliar a identificacdo de competéncias

98
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Macroprocesso

Processos

£ < I

Subprocessos

Tarefas

o

99

Arvore de processos

* Principal
* Subprocesso
* Tarefas

Processo

100
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Business Process Management

» Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM) é uma abordagem
disciplinada para identificar, projetar, executar, documentar, medir,
monitorar e controlar processos de negdcios tanto automatizados
guanto nao automatizados, para alcancar resultados visados,
consistentes e alinhados com os objetivos estratégicos de uma
organizagao.

» O BPM envolve a definicao deliberada, colaborativa e, cada vez
mais assistida, por tecnologia, melhoria, inovagao e gerenciamento
de processos de negdcio de ponta a ponta que direcionam resultados
de negdcio, criam valor para os clientes e permitem que uma
organizac¢ao atinja seus objetivos de negdcio com mais agilidade

101

PROFUNDIDADE DE DETALHE

Trés niveis de modelagem de processos

Estratégico

Macroprocessos

Tatico

Processos

Operacional

Visdo geral da cadeia de valor da organizagdo —
grandes blocos. Subprocessos e atividades
Processos completos, ponta a ponta, entre areas.

Nivel de detalhe: tarefas, regras e responsaveis
especificos.

102
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Por que modelar processos?

Transparéncia Padronizagdo Eficiéncia

Torna visivel o que antes s6 existia na cabega das pessoas. Reduz variag¢des e retrabalho na execugdo das atividades. Revela gargalos, redundancias e etapas que ndo agregam valor.

Redugdo de riscos Base para automacgao Alinhamento

Antecipa falhas antes que acontecam na operagao real. Processo bem desenhado é pi uisito para digitalizar. Cria linguagem comum entre dreas, equipes e projetos.

103

CICLO CONTiINUO

O ciclo de vida do BPM

Definir prioridades e metas
H Modelar

Redesenhar e melhorar (TO BE)

Modelagem de Processos Organizacionais Acompanhar indicadores de desempenho Colocar o processo em operagao

Mapear o processo atual (AS IS)

104
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NOTACAO PADRAO

BPMN: Business Process Model and Notation

- = g = s Prévia da notagdo
E a notagdo grafica padrdo (mantida pelo OMG) para representar processos

de negdcio de forma clara, com simbolos reconhecidos internacionalmente.

[ ] ‘ Linguagem comum — Entendida por técnicos e por dreas de negdcio.
Q—» Atividade
l Padrdo de mercado — Usada pelas principais ferramentas de modelagem.

Clareza visual — Representa sequéncia, decisdes e responsaveis.
.

Evento inicial - Atividade - Gateway - Evento final

105

ELEMENTOS BASICOS

Os quatro elementos essenciais do BPMN

. @

Eventos Atividades Gateways
Marcam inicio, intermedidrio ou fim Tarefas ou processos executados Pontos de decisdo ou divisdo de fluxo
(circulos). (retangulos arredondados). (losangos).

Fluxos de sequéncia

Setas que indicam a ordem das
atividades.

106
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Condicional
exclusivo

® &

Paralelo

Fonte: https://zeev.it/

Condicional
inclusivo

©
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Condicional Condicional
Paralelo < ; .
exclusivo inclusivo
Fonte: https://zeev.it/
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Condicional Condicional
exclusivo inclusivo

® @ ©

BPMN: Gateway paralelo (Parallel Gateway)

Paralelo

Publicado em: blog.iprocess.com.br

Fonte: iprocess.com.br

109
izt P e
Pardlelo
exclusive inclusivo
BPMN: Gateway exclusivo (Exclusive Data-Based Gateway)
J Publicado em: blog.iprocess.com.br
Fonte: iprocess.com.br
110
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Al

exclusivo inclusivo

® & O

Paralelo ‘ o | e

BPMN: Gateway inclusivo (Inclusive Data-Based Gateway)

ﬂ Publicado em: blog.iprocess.com.br

Fonte: iprocess.com.br

111
Paralelo Condicional condicional
exclusivo inclusivo
112
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refrigerants

Verificar
gisponibildade

Entregar

refrigerante

Compra de refrigrerante

Refrigerants
dispgnivel?
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